


Objetivos
• Entender el Rol de la junta de directores en las OSFL.

• Familiarizarce con las Responsabilidades de los directores.

• Mencionar mejores prácticas para asegurar control y supervisión de 
la dirección, administración y representación de la organización.

• Evaluar cómo prevenir ser parte de noticias negativas sobre 
incumplimiento de directores en la Junta.

• Presentar los programas y servicios de AFC y como apoyamos a las 
OSFL en sus necesidades.

• Conocernos y establecer “networking” entre los participantes para
beneficio futuro.
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Instituciones Sin Fines de Lucro





10,395 participantes

688 OSFL impactadas

500+ Talleres

48,000 horas de asistencia técnica

574 OSFL impactadas

$4.8 MM Valor de Asesoría

111 OSFL Evaluadas 154 Estudiantes

153 Mentores voluntarios

126 OSFL impactadas

$634,482 en ahorros 





¿Qué es una Junta 
de Directores?



Cualidades de 
una Junta

Representación equitativa

Ser diversos

Trabajar desde la eficacia y autenticidad

Experiencias vividas





Responsabilidades de una Junta
1. Establecer misión y propósito.

2. Seleccionar el director ejecutivo.

3. Apoyar y evaluar al director ejecutivo.

4. Establecer políticas y garantizar una planificación eficaz.

5. Supervisar y fortalecer los programas y servicios.

6. Asegurar los recursos financieros adecuados.

7. Proteger los activos y proporcionar una supervisión financiera 
adecuada.

8. Construir una junta competente.

9. Velar por la integridad jurídica y ética.

10. Mejorar la posición pública de la organización.



Deber de Cuidado (Diligencia)

Deber de Lealtad 

Deber de Obediencia



Junta de Directores 
y Director Ejecutivo



Auto-evaluación

Categorización de Indicadores

Discutiremos cómo se clasifican los indicadores según su 
importancia para facilitar la toma de decisiones.

Respuestas Organizacionales

Exploraremos las diversas maneras en que las 
organizaciones responden a los indicadores establecidos.

Evaluación de Respuestas

Analizaremos cómo evaluar las respuestas de las 
organizaciones para mejorar su funcionamiento general.



Categorías a evaluar

Clasificación E

Los elementos esenciales son fundamentales para el 
funcionamiento de una OSFL y deben ser priorizados.

Clasificación R

Las buenas prácticas son recomendaciones que mejoran la 
operación de la organización y su eficacia.

Clasificación A

Los elementos adicionales pueden reforzar la estructura de 
la organización y aportar valor a largo plazo.



Respuestas de las organizaciones

Implicaciones de Cumple

Cuando una organización responde con 'Cumple', indica que 
está alineada con los indicadores establecidos y está 
funcionando adecuadamente.

Implicaciones de Necesita Mejorar

Una respuesta de 'Necesita mejorar' sugiere que la organización 
debe trabajar en áreas específicas para alcanzar los estándares 
deseados.

Significado de No Aplica

La respuesta 'No aplica' indica que el indicador no es relevante 
para la organización o su contexto actual.



Evaluación de respuestas

Evaluación de Indicadores

Es fundamental evaluar las respuestas a los indicadores para 
identificar áreas que necesitan mejoras y optimización.

Mejoras Necesarias

Las respuestas marcadas como 'Necesita mejorar' requieren un 
análisis profundo para implementar estrategias efectivas de 
mejora.

Revisión de Indicadores No Aplicables

Es importante revisar los indicadores que no aplican y decidir si 
deben ser incorporados en el funcionamiento de la organización.



Planificación Estratégica

Comité de Desarrollo y 
Atraer Nuevos Donantes

Diversificación de 
Fuentes de Ingresos

Cumplimiento 
Legal y Ético

Eventos para 
Recaudar Fondos

Donaciones Personales y 
Relaciones con Donantes

Roles en la recaudar fondos







Manejo de Riesgos y Control
de Pérdidas

• Identificar Riesgos.

• Reducir Exposiciones y pérdidas aplicando estrategias de Control.

• Transferencia de Riesgos.

• Monitoreo de Riesgos y evaluación continua de la exposición.



La importancia de los seguros

• Los seguros se usan para reducir riesgo

• Se debe evaluar todos los seguros de la entidad
• Directores y oficiales 

• Responsabilidad pública

• Automóviles

• Contra robo y daños a la propiedad

• Prácticas de empleo

• Responsabilidades fiduciarias

• Seguro de responsabilidad professional

• Seguro de Ciberseguridad  - proteccion privacidad data

• La cobertura de los seguros debe proveer protección 
adecuada para los riesgos.



¿Qué es una póliza de
directores y oficiales?

• Seguro que protege a directores y oficiales por errores 
u omisiones cometidos en el ejercicio de su rol como 
miembro de una junta.

• Cubre los gastos legales y de indemnización, después de 
cumplir con el deducible.

• Cumple dos propósitos importantes:
• Proteger la estabilidad financiera de la organización.

• Proteger los activos personales de los directores y oficiales de 
la organización.



“Don’t tell us all the reasons this might not work. Tell us all the ways it could work”.

✓ Informes financieros

✓ Presupuesto

✓ Cumplimiento fiscal- radicación de 

planillas e informes estatales y federales

✓ Auditoría

✓ Políticas financieras

✓ Controles Internos

✓ Cumplimiento normativo

✓ Donaciones y subvenciones

Contabilidad, 
Cumplimiento Fiscal 
y Otros

John Wood - Founder of Room to Read



INFORMES FINANCIEROS
Y PRESUPUESTO

La salud financiera y la sana 
administración de la OSFL es 
responsabilidad de TODOS.

“The ultimate measure of a man is not where he stands in moments of comfort and convenience, but where he stands 
at times of challenge and controversy”.

Martin Luther King Jr.

POLITICAS FINANCIERAS
Y OTRAS 

“Action may not always bring happiness, 
but there is no happiness without action”.

AUDITORIAS
Y MONITORIAS 

“In the long run, the sharpest weapon of all 
is a kind and gentle spirit.”

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

“In any moment of decision, the best thing 
you can do is the right thing. The worst 

thing you can do is nothing.”

OTROS 
“It's easier to take than to give. ...“No one 

has ever become poor from giving”.



Embajador
de marca



Planificación de Sucesión



Perspectiva del  
Director Ejecutivo



La buena gestión de OSFL
comienza con la Junta, la
gestión efectiva y proactiva es
esencial para fortalecer la 
efectividad y la sostenibilidad a
largo plazo.



“Tres deberes” o “Tres Ds”
de la Junta de Directores:

• Deber de cuidado: participar activamente.

• Deber de lealtad: poner los intereses de la organización 

por encima de sus propios intereses.

• Deber de obediencia: cumplimiento y dedicada a su misión.



Los Directores - Toman de decisiones sobre:
estrategia, dirección, políticas y gobernanza

• Supervisan las transacciones y operaciones financieras de la 
organización.

• Velan por los requisitos legales y el prestigio ético de la 
organización y de su personal.

• Ejercen el liderazgo y aportan la dirección estratégica para la 
organización

• Actúan como guardianes de la confianza pública

• Aseguran que la OSFL sea transparente y responsable ante 
sus donantes y el público en general



Cualidades y destrezas de
Miembros de Junta
• Pasión

• Recaudación de Fondos
• Reclutamiento de Voluntarios
• Alianzas Colaborativas

• Motivación altruista - Quieren hacer la diferencia en su comunidad, 
mejorar el mundo que nos rodea.

• Conocimiento, Experiencia.

• Responsabilidad, tiempo y dedicación.

• Compromiso - sumar para la causa por la que se trabaja.

• Destrezas de comunicación, trabajo en equipo y colaboración.

• Resolución de conflictos y negociación.

• Carácter colaborativo, motivador y positivo.

• Convicción, valentía y determinación.





Preguntas y Respuestas



Evaluación

sqr.co/directores360-eva





Asesores Financieros Comunitarios

https://afc.pr
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